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Vereinbarung zur Zugriffserlaubnis auf TechCloud 
 

Diese Vereinbarung wird zwischen TechSVC (im Folgenden "TechSVC" genannt) und dem 
unterzeichnenden Kunden (im Folgenden "Kunde" genannt) getroffen. Sie regelt den 
Zugang zu und die Nutzung der Dateien des Kunden, die in der TechCloud gespeichert 
sind, ausschließlich für Supportzwecke durch TechSVC. Der Kunde erklärt sich damit 
einverstanden, TechSVC den Zugang zu den in der TechCloud gespeicherten Dateien zu 
gewähren. TechSVC wird diesen Zugang ausschließlich dazu nutzen, um den vom 
Kunden angeforderten technischen Support zu leisten.  

TechSVC verpflichtet sich, den Zugriff auf die Dateien des Kunden ausschließlich für die 
Zwecke des technischen Supports und der Problembehebung zu nutzen. TechSVC wird 
die Dateien des Kunden nicht für illegale Zwecke oder in einer Weise nutzen, die gegen 
geltende Gesetze oder Vorschriften verstößt. TechSVC verpflichtet sich, alle 
zugänglichen Daten vertraulich zu behandeln und nicht an Dritte weiterzugeben, es sei 
denn, dies ist für die Erbringung des Supports erforderlich und der Kunde hat zuvor 
zugestimmt. TechSVC wird alle angemessenen Maßnahmen ergreifen, um die Sicherheit 
und Integrität der Dateien des Kunden während des Zugriffs und der Nutzung zu 
gewährleisten. 

TechSVC haftet nicht für Verluste oder Schäden, die dem Kunden infolge des Zugriffs auf 
oder der Nutzung der in der TechCloud gespeicherten Dateien entstehen, es sei denn, 
diese Verluste oder Schäden sind auf grobe Fahrlässigkeit oder vorsätzliches 
Fehlverhalten von TechSVC zurückzuführen. Diese Vereinbarung tritt mit der 
Unterzeichnung in Kraft und bleibt gültig, bis sie von einer der Parteien schriftlich 
gekündigt wird. Die Kündigung dieser Vereinbarung berührt nicht die 
Vertraulichkeitsverpflichtungen von TechSVC. 

Änderungen dieser Vereinbarung bedürfen der Schriftform und der Zustimmung beider 
Parteien. Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung unwirksam oder undurchführbar 
sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt. Diese 
Vereinbarung unterliegt dem Recht des Landes, in dem TechSVC seinen Sitz hat.  
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Mit der Unterzeichnung dieser Vereinbarung bestätigt der Kunde, dass er die 
Bedingungen dieser Vereinbarung gelesen, verstanden und akzeptiert hat.  

 

 

 

________________________________    ______________________________ 
Ort, Datum       Unterschrift des Kunden 
 

 

    _________________________________ 
    Unterschrift von TechSVC 
 
 
 
Name des Kunden: ___________________________________________________ 
 
Name des TechSVC-Mitarbeiters: ______________________________________ 
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